
 

 

ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  

១. រយៈពេលននប្រមូ ៉ូសិន 

KHQR Merchant ប្រមូ ៉ូសិន ប្រូវបានពរៀរែំព ើងពោយ សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ(ក្មពុជា)ែំ
ការ់ (“CUBC”) ។ ប្រូម ៉ូសិនពនេះនឹងមានប្រសិទ្ធភាេចារ់េីនេៃទី្ ១៥ ចខមីនា ឆ្ន ំ២០២៤  រហ៉ូរដល់នេៃទី្ 
៣១  ចខក្ក្កោ ឆ្ន ំ២០២៤។ 

២. រង្វា ន់ 

អរិេិជននឹងមានសិទ្ធិឈ្នេះរង្វា ន់ និងការផ្ដល់ជ៉ូនេិពសសខាងពប្កាម រនាា រ់េីរំពេញលក្ខខណ្ឌ ក្នុងប្រមូ ៉ូ
សិនពនេះ។ 

I. ទ្ទួ្លបានការប្បាក់្រចនែម P.A. ១.៥ភាគរយ ពលើអប្ាការប្បាក់្រែចុរបនន (ការប្បាក់្ខពស់រំផុ្រ
គិរជាទឹ្ក្ប្បាក់្រហ៉ូរដល់ ១៥ ដុល្លា រក្នុងមួយចខ) និង 

II. ទ្ទួ្លបានឱកាសែ៉ូលរួមចារ់រង្វា ន់ជាសាែ់ប្បាក់្រហ៉ូរដល់ ២៥០ ដុល្លា រ ចដលនឹងពធាើព ើងជា
ពរៀងរាល់ចខ និង រង្វា ន់ជាសាែ់ប្បាក់្ ៥០០ ដុល្លា រមួយពលើក្ ចដលនឹងពធាើព ើងពប្កាយការ
រញ្ច រ់ននប្រមូ ៉ូសិនពនេះ។ 

៣. លក្ខណ្ៈសមបរតិ និងសិទ្ធិមុនពេលែ៉ូលរមួ 



 ប្រូម ៉ូសិនពនេះផ្ដល់ជ៉ូនសប្មារ់ អរិេិជនររស់សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ (ក្មពុជា) ែំ
ការ់ ចដលមានគណ្នីប្បាក់្សនសំ និងគណ្នីឌីជីេល ប្េមទំងបានពសនើសំុ KHQR េី 
CUBC 

 ប្រូម ៉ូសិនពនេះផ្ដល់ជ៉ូនសប្មារ់ អរិេិជនចដលមានសមរុលយប្រចំាចខចារ់េី ៥០០.០០ 
ដុល្លា រ  រហ៉ូរដល់ ១០,០០០.០០ ដុល្លា រឬសមម៉ូលនឹងប្បាក់្ពរៀល។  

៤. លក្ខខណ្ឌ ក្នុងការឈ្នេះរង្វា ន់ 

I. សប្មារ់រង្វា ន់ជាសាែ់ប្បាក់្ែំនួន ១០០ ដុល្លា រ៖  
 អរិេិជនររស់សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ(ក្មពុជា)ែំការ់ ទំងអស់ប្រូវមានប្ររិររតិ

ការទ្ទួ្លប្បាក់្េីធនាគារដនទ្ ាមរយៈ KHQR ចារ់េី ១០ដង ព ើងពៅ  
 អរិេិជនប្រវូមានសមរុលយជាមធយមប្រចំាចខេី ៥០០.០០ដុល្លា រ រហ៉ូរដល់ ១, ០០០.០០

ដុល្លា រ ឬសមម៉ូលនឹងប្បាក់្ពរៀល (ប្ក្ុម “ក្”) 
II. សប្មារ់រង្វា ន់ជាសាែ់ប្បាក់្ែំនួន ២៥០ ដុល្លា រ៖  

 អរិេិជន ររស់សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ(ក្មពុជា)ែំការ់ ទំងអស់ប្រូវមានប្ររិររតិ
ការទ្ទួ្លប្បាក់្េីធនាគារដនទ្ ាមរយៈ KHQR ចារ់េី៣០ដងព ើងពៅ  

 អរិេិជនប្រវូមានសមរុលយជាមធយមប្រចំាចខេី ១, ០០០.០១ រហ៉ូរដល់ ១០,០០០.០០  
ដុល្លា រ ឬសមម៉ូលនឹងប្បាក់្ពរៀល (ប្ក្ុម “ខ”) 

ការចារ់រង្វា ន់សប្មារ់ប្ក្ុម "ក្" និង "ខ" នឹងពធាើព ើង រួែប្រកាសក្នុងរយៈពេល ១៥ នេៃនននេៃពធាើការពៅ
ចខរនាា រ់ រហ៉ូរដល់ប្រមូ ៉ូសិនអស់សុេលភាេ។ 

III. សប្មារ់ការចារ់រង្វា ន់ជាសាែ់ប្បាក់្ែំនួន ៥០០ ដុល្លា រ៖  
 អរិេិជន ររស់សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ(ក្មពុជា)ែំការ់ ចដលរំពេញលក្ខខណ្ឌ

ររស់ ប្ក្ុម “ក្” ឬប្ក្ុម “ខ” ពេញពលញ ពប្ែើនជាង ឬពសមើ ០៣ចខ ក្នុងកំ្ ុងពេលក្មមវធីិប្រមូ ៉ូ
សិន នឹងមានសិទ្ធែ៉ូលរួមក្នុងការចារ់រង្វា ន់ធំែុងពប្កាយចដលនឹងពធាើព ើងពប្កាយក្មមវធីិប្រូ
ម ៉ូសិនបានរញ្ច រ់ 

 អរិេិជនចដលមិនទន់ឈ្នេះរង្វា ន់ជាសាែ់ប្បាក់្ ១០០ ដុល្លា រ ឬ  ២៥០ ដុល្លា រ ពេញមួយ
អំ ុងពេលផ្តល់រង្វា ន់ នឹងមានសិទ្ធិទ្ទួ្លបានប្រូម ៉ូសិនចារ់ពឆ្ន រែុងពប្កាយពនេះ 



ការចារ់រង្វា ន់ធំែុងពប្កាយចរមួយពលើក្ពនេះនឹងពធាើព ើង រួែប្រកាសក្នុងរយៈពេល ១៥ នេៃនននេៃពធាើការ
រនាា រ់េីប្រមូ ៉ូសិនពនេះប្រវូបានរញ្ច រ់។ 

៥. ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  

 អប្ាការប្បាក់្រចនែម នឹងប្រវូបានរញ្ច៉ូ លពៅគណ្នី CUBC ររស់អរិេិជនពោយផ្ទា ល់ក្នុង    
រយៈពេល ១៥ នេៃនននេៃពធាើការននចខរនាា រ់ ពេញមួយរយៈពេលននការផ្សេាផ្ាយ។ 

 រាល់ការទ្ទួ្លទឹ្ក្ប្បាក់្ទ្៉ូទរ់ KHQR េីធនាគារពផ្សងពទ្ៀរប្រូវមានអរបររមា២ដុល្លា រ ឬ
សមម៉ូលនឹងប្បាក់្ពរៀល។ 

 អរិេិជនមាន ក់្ៗមានសិទ្ធិទ្ទួ្លបានរង្វា ន់ជាសាែ់ប្បាក់្ចរមតងរ ុព ណ្ េះ ក្នុងអំ ុងពេលប្រមូ ៉ូ
សិន។ 

 អរិេិជនមានសិទ្ធិទ្ទួ្លបានការប្បាក់្រចនែម P.A. ១.៥% ជាពរៀងរាល់ចខ ប្រសិនពរើសម
រុលយជាមធយមររស់អរិេិជនមានចារ់េី ៥០០ដុល្លា រ រហ៉ូរដល់ ១០, ០០០.០០ដុល្លា រ ឬ
សមម៉ូលនឹងប្បាក់្ពរៀល ចេមទំងទ្ទួ្លប្ររិររតិការេីធនាគារដនទ្ពលើសេី ១០ដង ។ អ
ប្ាការប្បាក់្ខពស់រំផុ្រគិរជាទឹ្ក្ប្បាក់្រហ៉ូរដល់ ១៥ ដុល្លា រក្នុងមួយចខ។ 

 ែំនួនប្ររិររតិការមិនអាែរមួរញ្ច៉ូ លជាមួយគណ្នីរួមពផ្សងពទ្ៀរររស់អរិេិជនបានពទ្។ 
 សប្មារ់ប្ររិររតិការពប្កាមការពធាើព ើងពោយអនក្ពផ្ញើដ៉ូែគាន អាែរារ់បានចរមួយដងក្នុងមួយ

នេៃ ។ ធនាគារ CUBC នឹងេិនិរយពមើលប្ររិររតិការទំងអស់ក្នុងក្រណី្មានភាេមិនប្រប្ក្រី
្មួយពក្ើរព ើង។ 

 រុគគលិក្ធនាគារ CUBC មិនមានសិទ្ធិក្នុងការែ៉ូលរួមក្មមវធីិប្រមូ ៉ូសិនពនេះពទ្។ 
 សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ (ក្មពុជា) ែំការ់ ស៉ូមរក្ាសិទ្ធិក្នុងការដក្ហ៉ូរសិទ្ធិែ៉ូល

រួម ររស់អរិេិជនវញិ ប្រសិនពរើរក្ព ើញថាមានការចក្ាងរនាំ។ 
 ប្ក្ុមការង្វរ CUBC នឹងទក់្ទ្ងអនក្ឈ្នេះាមរយៈទ្៉ូរសេា ពដើមបីជ៉ូនដំណឹ្ងដល់អរិេិជន

ចដលឈ្នេះរង្វា ន់។ 
 សប្មារ់អនក្ឈ្នេះរង្វា ន់ ចដលប្ក្ុមការង្វរ សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ(ក្មពុជា)ែំការ់ 

មិនអាែទក់្ទ្ងបាន រី (០៣)ដងជារ់ៗគាន  នឹងប្រូវចារ់ទុ្ក្ជាពមា ៈ។ 
 រង្វា ន់នឹងប្រវូបានប្រគល់ជ៉ូនពៅទី្សាន ក់្ការក្ ត្ លររស់ សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្

ធីរ(ក្មពុជា)ែំការ់ ជាមួយនឹងភសតុាងប្រឹមប្រូវ សប្មារ់ទ្ទួ្លយក្រង្វា ន់។ អរិេិជនឈ្នេះ



រង្វា ន់ប្រូវភាា រ់មក្ជាមួយន៉ូវអរតសញ្ញា ណ្រ័ណ្ណ (NID) ពដើមបីរញ្ញា ក់្អរតសញ្ញា ណ្ររស់គារ់ 
ពដើមបីទ្ទួ្លបានរង្វា ន់។ ប្រសិនពរើអរិេិជន មិនបានផ្តល់ឯក្សារប្រឹមប្រូវពដើមបីរញ្ញា ក់្េី
ភាេជាមាច ស់គណ្នីររស់គារ់ពទ្ ពនាេះរង្វា ន់នឹងប្រូវចារ់ទុ្ក្ជាពមា ៈ។ ពដើមបីពជៀសវាង
ការសងស័យ េ័រ៌មានលមអិរអំេីឯក្សារអរតសញ្ញា ណ្ចដលផ្តល់ពោយអរិេិជនប្រូវចរេិរ
និងប្រូវគាន  ១០០% ជាមួយនឹងេ័រ៌មានលមអិរចដលបានរញ្ច៉ូ លពៅក្នុងគណ្នីឌីជីេល 
CUBC ។ រនាា រ់មក្ ធនាគារនឹងោក់្ប្បាក់្រង្វា ន់ពៅក្នុងគណ្នី CUBC ររស់អរិេិជនក្នុងរ
យៈពេល ០៧ នេៃពធាើការ។ 

 រាល់ការែំ្យចដលពក្ើរព ើងពោយការចារ់រង្វា ន់ ចផ្អក្ពលើការឈ្នេះរង្វា ន់ រួមរញ្ច៉ូ លេនធ 
ការដឹក្ជញ្ា៉ូ ន និងការគិរនេាពផ្សងពទ្ៀរជាទំ្នួលខុសប្រូវររស់អរិេិជនចដលឈ្នេះ។ 

 សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ (ក្មពុជា) ែំការ់ ស៉ូមរក្ាសិទ្ធិក្នុងការរពង្វហ េះព ម្ េះ និង
រ៉ូរេរររស់អនក្ឈ្នេះពៅក្នុងរ ត្ ញសងគម និងផ្សេាផ្ាយជាសាធារណ្ៈ។ 

 ការខក្ខានក្នុងការអនុវរតាមប្រការចដលបានចែងខាងពលើនឹងប្រូវចារ់ទុ្ក្ជាពមា ៈ
ពហើយគាម នការផ្តល់ជាប្បាក់្ឬវរែុជំនួសនឹងផ្តល់ជ៉ូនទំងស្សុងឬពោយចផ្នក្ព ើយ។ 

 ក្នុងក្ប្មិរចដលអនុញ្ញា រពោយែារ់ និងរទ្របញ្ារតិ និងពដើមបីការពារផ្លប្រពោជន៍អាជីវ
ក្មមស្សរែារ់ររស់សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ (ក្មពុជា) ែំការ់ ពយើងខញុំស៉ូមរក្ា
សិទ្ធិប្គរ់ោ ងក្នុងការសពប្មែែិរតរញ្ច រ់ក្មមវធីិប្រូម ៉ូសិន ប្េមទំងការផ្ទា ស់រត៉ូរ រចនែម ឬ
លុរពចាលពៅពលើលក្ខខណ្ឌ នានាពោយមិនចំាបាែ់មានការជ៉ូនដំណឹ្ងជាមុន ឬការយល់
ប្េមេីអរិេិជន។ 

 សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ (ក្មពុជា) ែំការ់រក្ាសិទ្ធិក្នុងការរក្ស្សាយរញ្ញហ ្
មួយចដលមិនបានចែងក្នុងលក្ខខណ្ឌ ពនេះ។ 

 សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ (ក្មពុជា) ែំការ់នឹងខិរខំប្រឹងចប្រងពោេះស្សាយន៉ូវវវិាទ្
ចដលអាែពក្ើរមានព ើងទក់្ទ្ងនឹងប្រូម ៉ូសិនពនេះ ឱយអស់េីលទ្ធភាេស្សរាមពគាល
ការណ៍្ររស់ធនាគារ។ សប្មារ់េ័រ៌មានរចនែមស៉ូមែ៉ូលពៅកាន់ពគហទំ្េ័រផ្ា៉ូវការររស់
សាជីវក្មមធនាគារកាពេយ៉ូនណ្ធីរ (ក្មពុជា) ែំការ់ www.cathaybk.com.kh/ ឬពល្លក្អនក្
អាែទក់្ទ្ងមក្កាន់ប្ក្ុមការង្វរចផ្នក្ពសវាអរិេិជនររស់ពយើងខញុំាមរយៈពលខទ្៉ូរសេា៖ 
០២៣ ៨៨ ៥៥ ០០/០៦៩ ៨៨ ៥៥ ០០។ 


